Hermes, human edition

Pflichtenheft

Hermes Development Group

20. November 2001



Inhaltsverzeichnis

1

Zielbestimmungen

1.1 Musskriterien . . . . . . . . ... .. .

1.2 Wunschkriterien . . . . . . . . . . . . ... e

1.3 Abgrenzungskriterien . . . . . . . ... ... Lo

Produkt-Einsatz

2.1 Anwendungsbereiche . . . . ... ..o

2.2 Zielgruppen . . . . . .. ...

2.3 Betriebsbedingungen . . . . . ... ... oL oL L.

Produkt-Umgebung

3.1 Software . . . . . . . . e e e e

3.2 Hardware . . . . . . . . . . . e

3.3 Orgware . . . . ..o e e e

Produkt-Funktionen

4.1 Mailbox . . . . . . . e e e e

42 NeueMail . . . . . . . . ...

4.3 Adressbuch . . . . . . . . ...

4.4 Kontenverwaltung . . . . ... ... .. ... oL

4.5 Einstellungen . . . . . . . .. ... oo

4.6 Hilfe . . .. . . . . e

477 Ende . . . . . .. e e e e

Produkt-Daten

Produkt-Leistungen

Benutzungsoberfliche

Qualitéts-Zielbestimmung

Testszenarien und Testfille

9.1 Erstellen und Verdndern eines neuen E-Mail-Kontos . . . . .

9.2 E-Mail abfragen und bearbeiten . . . . . .. ... ... ..

9.3 E-Mailneuerstellen . ... ... ... .. ... ........

9.4 Adressen anlegen und verwalten . . . . . .. ... ... ...

9.5 Hilfeaufrufen . . . . . . . . . . . .. .. ...
10 Entwicklungsumgebung

10.1 Software . . . . . . . . . e e e e e

10.2 Hardware . . . . . . . . . . . i i e e

10.3 Orgware . . . . . .« . . o e e e e

10

11

11

11

12
12
12
13
13
13



11 Erginzungen
12 Glossar

A Sequenzdiagramme

14

14

16



1 Zielbestimmungen

1.1

1.2

Mpusskriterien

Graphische Benutzeroberfliche

Erstellen von neuen E-Mails

Verwaltung von Postfichern

Verwaltung von mehreren E-Mail-Konten

dnderungen der Einstellungen iiber die graphische Benutzeroberfliche

Mbox-Protokoll Unterstiitzung und Abfragen der E-Mails von
POP3/IMAP-Servern

Senden von E-Mails iiber einen SMTP-Server

Wunschkriterien

Senden von E-Mails iiber mehrere, auswihlbare SMTP-Server
Adressbuch inklusive Adressgruppen anlegen und verwalten
Erstellung von Adressbucheintrigen aus eingetroffenen E-Mails
Attachments anhéingen und speichern

Portabilitdt der Grundkomponenten

Intelligente Auswahl der Zieladressen

Erstellen und Verwalten von zusdtzlichen E-Mail-Ordnern
Drucken von E-Mails

Exportfunktion (Adressdaten von Adressbuch)

Filter zum Verteilen eintreffender E-Mails in Ordner
Hierarchische Ordnerstruktur

Rechtschreibpriifung durch externe Programme (Ispell)
Verschliisselung auf Wunsch

Internationalisierung



1.3 Abgrenzungskriterien

e keine browserdhnliche Darstellung von HTML-E-Mails

kein Senden von HTML-E-Mails

keine Interpretation oder Ausfithrung von Attachments

keine Newsgroup- oder Instant-Messanger Funktionalitit

kein Interpretieren des E-Mail-Inhalts (nur Plaintextdarstellung)

2 Produkt-Einsatz

2.1 Anwendungsbereiche

Erstellen, Bearbeiten, Senden, Empfangen und Lesen von E-Mails.

2.2 Zielgruppen
Fortgeschrittene mit Erfahrung im Umgang mit dhnlichen E-Mail-Clients.

2.3 Betriebsbedingungen

Keine besonderen Anforderungen.

3 Produkt-Umgebung
3.1 Software
e Betriebssystem Linux, Unix

e JRE 13

3.2 Hardware

e Die Hardware muss den Anforderungen der JRE 1.3 geniigen (siehe
Sun-Spezifikation)

e Bestehende Netzwerkverbindung
e Minimale Auflésung: 800x600 Pixel
e Maus

e mindestens 10 MB freier Festplattenspeicher



3.3 Orgware

Keine Orgware erforderlich.

4 Produkt-Funktionen

4.1 Mailbox

/F100/ Mail abfragen Auswihlen des Postfachs im Auswahlmenii; die
neuen Mails werden in der Postfach-Vorschau
aufgelistet.

J/F110/ Beantworten Dieser Button liefert ein Auswahlmenii, in dem

zwischen 'Beantworten’, 'Beantworten an alle’,
'Beantworten (Zitat)’, Beantworten an alle (Zi-
tat)’ und "Weiterleiten’ gewihlt werden kann.

/F120/ Verschieben Dieser Button liefert ein Auswahlmenii, in dem
alle Ordner aufgelistet werden, in die eine im
Vorschaufenster markierte E-Mail verschoben
werden kann.

/F130/ Loschen Bei Betitigen des Buttons ’Loschen’ werden
die im Vorschaufenster markierten Mails in den
Papierkorb verschoben. Eine E-Mail kann nur
vollstindig geloscht werden, wenn sie im Papier-
korb liegt, dort markiert und anschlielend der
"Loschen’-Button betétigt wird.

/F140/  Suchen Durch Klicken auf den 'Suchen’-Button wird ein
Hilfsfenster geoffnet; dort kann ein String einge-
geben werden, nach dem alle Mails durchsucht
werden. Das FErgebnis wird in der Postfach-
Vorschau angezeigt.

J/F150/ Ordner erstellen Es wird ein Ordner erstellt und im Ordner-
Fenster ein Default-Name an die bestehende Li-
ste angehéngt.



/F160/ Ordner umbenennen

/F170/  Ordner léschen

/F180/ Ordner-/Postfachinhalt

anzeigen

/F190/ Entwurf bearbeiten

4.2 Neue Mail

Durch Markieren eines Orders wird der Ord-
nerinhalt in der Postfach-Vorschau angezeigt.
Der Name des Ordners wird in einem Text-
feld angezeigt und kann bei Bedarf editiert
werden. Durch Driicken des Buttons ’Ordner-
umbenennen’ wird der neue Name in die Ord-
nerliste iibernommen.

Ein markierter Ordner wird durch Betéitigen des
"Ordner-16schen’-Buttons geloscht. Dies erfolgt
nur, wenn der Ordner leer ist, andernfalls wird
der Benutzer gewarnt.

Durch Markieren eines Orders/Postfachs wird
dessen Inhalt in der Postfach-Vorschau ange-
zeigt. Der Name des Ordners/Postfachs wird in
einem Textfeld angezeigt.

Nach Auswahl einer E-Mail im Ordner
“Entwiirfe” kann diese durch Betétigen von
"Entwurf bearbeiten’ in der Karteikarte “Neue
Mail” weiter bearbeitet oder versandt werden.

/F200/ Vervollstindigen Bei Betéatigung des 'Vervollstindigen’-Buttons
wird das gerade aktuelle Adressatenfeld aus-
gelesen und versucht, die bereits eingetipp-
te Buchstabenfolge in einem oder mehreren
Adressbucheintrigen zu finden. Ist die Suche er-
folgreich, wird ein Auswahlfenster gedffnet, in
dem der Benutzer einen Adressaten auswihlen
kann. Gibt es nur ein Suchergebnis, wird dieses
direkt in das Adressatenfeld geschrieben.

/F210/ Attachment anhingen  Es wird ein Fenster gedffnet, in dem der Benut-
zer das Dateisystem nach einer Datei durchsu-
chen kann. Die ausgewihlte Datei wird in ei-
nem gesonderten Fenster zur Anzeige von At-
tachments aufgelistet. Beim Versenden der Mail
werden alle in diesem Fenster angezeigten At-
tachments an die Mail gehéngt und versendet.



JF220/

JF230/

/F240/

JF250/

/F260/

Attachment 1oschen

Abschicken

Speichern

Verwerfen

E-Mails in Postausgang
versenden

Wird im Anzeigefenster fiir Attachments ein At-
tachment markiert, kann durch Betédtigen des
"Attachment 16schen’-Buttons das Attachment
aus der Liste entfernt werden.

Durch Betitigen dieses Buttons wird gepriift, ob
eine Zieladresse und ein Betreff vorhanden sind
und der Benutzer ggf. aufgefordert eine Kor-
rektur vorzunehmen. Bei korrekter Adressierung
werden vorhandene Attachments angehingt und
die Mail versendet. Besteht kein Internetzugang,
werden die E-Mails in dem Ordner Postausgang
gespeichert. Sobald mindestens eine E-Mail in
diesem Ordner liegt, erscheint ein zusétzlicher
Button 'E-Mails in Postausgang versenden’.

Die Funktion erlaubt es eine E-Mail im Ordner
“Entwiirfe” zu speichern, um sie spiter weiter
zu bearbeiten.

Bereits geschriebene Teile der E-Mail werden
aus den entsprechenden Textfeldern gel6scht
und bereits vorhandene Attachments aus der Li-
ste entfernt.

Durch Betétigen des Buttons ’E-Mails in Post-
ausgang versenden’ werden alle E-Mails versen-
det.



4.3 Adressbuch

/F300/ Eingabefelder
setzen.
/F310/ Speichern
/F320/ Loschen
/F330/ Adresse
"An’-Feld
/F340/ Adresse
"CC’-Feld
JF350/ Adresse
'BCC’-Feld
/F360/ Liste erstellen

zuriick-

einfiigen in

einfiigen in

einfiigen in

Die Eingabefelder werden gel6scht.

Die Eingabefelder werden ausgelesen und die In-
formationen in Form eines Adressbucheintrags
angelegt.

Ein Adressbucheintrag wird im Anzeigefen-
ster markiert. Durch Betitigen des 'Loschen’-
Buttons wird dieser Eintrag aus der Adressenli-
ste entfernt.

Im Anzeigefeld markierte Adressen werden
durch Klicken auf den ’An’-Button in das ’An’-
Eingabefeld der Karteikarte 'Neue Mail’ ge-
schrieben. Bereits eingetragene Adressen werden
nicht iiberschrieben. Es wird nicht automatisch
in diese Karteikarte gewechselt.

Im Anzeigefeld markierte Adressen werden
durch Klicken auf den 'CC’-Button in das "CC’-
Eingabefeld der Karteikarte 'Neue Mail’ ge-
schrieben. Bereits eingetragene Adressen werden
nicht iiberschrieben. Es wird nicht automatisch
in diese Karteikarte gewechselt.

Im Anzeigefeld markierte Adressen werden
durch Klicken auf den 'BCC’-Button in das
"BCC’-Eingabefeld der Karteikarte 'Neue Mail’
geschrieben. Bereits eingetragene Adressen wer-
den nicht iiberschrieben. Es wird nicht automa-
tisch in diese Karteikarte gewechselt.

Im Anzeigefeld werden mehrere Adressen mar-
kiert und ein Gruppenname in das ’Alias’-
Textfeld eingetragen. Bei Betétigen des 'Liste
erstellen’-Buttons wird eine Gruppe angelegt.
Ist kein Gruppenname eingetragen worden, wird
der Benutzer dazu aufgefordert.



4.4 Kontenverwaltung

/F400/ Eingabefelder zuriick-
setzen.

/F410/ Konto speichern

/F420/ Konto l6schen

/F430/ Servertyp auswéhlen

/F440/ Server fiir ausgehende
E-Mails wihlen

4.5 Einstellungen
/F500/  Speichern

J/F510/  Zuriicksetzen

/F520/  Sprachauswahl

Die Eingabefelder werden geloscht.

Die eingetragenen Daten fiir ein Konto wer-
den gespeichert. Bei Verlassen der 'Karteikarte’
steht dieses Konto dem Benutzer zur Verfiigung.
Das neue Postfach wird in den entsprechen-
den Anzeigefenstern und Auswahlmeniis hinzu-
gefiigt.

Im Anzeigefenster wird ein Konto ausgewéhlt.
Durch Betétigen des Buttons wird das aus-
gwihlte Konto aus der Liste entfernt.

Es stehen drei Servertypen zur Auswahl: POP3,
IMAP und eine lokales E-Mailkonto.

Fiir jedes E-Mailkonto kann ein SMTP-Server

ausgewéihlt werden. Einer dieser SMTP-Server
kann als Standard definiert werden.

Die Einstellungen werden abgespeichert

Setzt die Einstellungen auf die zuletzt gespei-
cherte Konfiguration zuriick

Wihlt die entsprechende Sprache fiir die Benut-
zeroberfliche aus.

Die iibrigen Einstellungsfunktionen werden hier noch nicht n#her spe-
zifiziert, da sie sich erst in den spéiteren Planungsphasen ergeben.



4.6 Hilfe
/F600/ Hilfe zu "Mailbox’

/F610/ Hilfe zu 'Neue Mail’

/F620/ Hilfe zu ’Adressbuch’

J/F630/ Hilfe zu 'Kontoverwal-
tung’

J/F640/ Hilfe zu ’Einstellungen’

4.7 Ende
J/EF700/ Beenden

5 Produkt-Daten

Es wird eine Textdatei mit Hinweisen zur Be-
nutzung der Karteikarte 'Mailbox’ getfinet.

Es wird eine Textdatei mit Hinweisen zur Be-
nutzung der Karteikarte 'Neue Mail’ ge6ffnet.

Es wird eine Textdatei mit Hinweisen zur Be-
nutzung der Karteikarte ’Adressbuch’ gedffnet.

Es wird eine Textdatei mit Hinweisen zur Benut-
zung der Karteikarte 'Kontoverwaltung’ geoff-
net.

Es wird eine Textdatei mit Hinweisen zur Benut-
zung der Karteikarte ’Einstellungen’ getffnet.

Das Programm wird beendet. Dabei werden alle
relevanten Informationen lokal abgespeichert.

E-Mail-, Adress-, Sprach- und Konten-Daten werden im XML-Format
abgespeichert um die Portabilitdt zu erhéhen.
Um den Platzbedarf zu minimieren kénnen die Daten zum Beispiel per ZIP

komprimiert werden.
/D10/ E-Mails

/D20/ E-Mail Anhinge

/D30/ Adressen des Adressbu-

ches

Eine E-Mail wird in E-Mailheader, E-Mailbody

unterteilt.

Die Anhinge werden seperat in einer eigenen
XML-Datei gespeichert und iiber IDs den jewei-

ligen E-Mails zugeordnet.

den.
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Diese werden ebenfalls in einer separate XML-
Datei abgespeichert. Es wird dabei zwischen ein-
zelnen Adressen und Adressgruppen unterschie-



/D40/ Einstellungen zum Pro-
gramm

/D50/  Sprachunterstiitzung

/D60/ E-Mail-Konten-Daten

/D70/ Hilfe-Dateien

6 Produkt-Leistungen

Diese werden in einer Konfigurationsdatei ab-
gespeichert, die bei Programmstart ausgelesen
wird.

Die Sprachinformationen werden im XML-
Format abgespeichert, wobei die gewiinschte
Sprache in den Einstellungen gewéhlt wird.
Diese werden ebenfalls in einer separaten Datei
(XML) abgespeichert.

Diese werden als Textdateien abgespeichert.

/L10/ Die Anzahl der E-Mail-Konten wird nicht eingeschrénkt.
/L20/ Die Anzahl der Ordner zum Archivieren von E-Mails wird ebenfalls nicht

beschrankt.

/L30/ Die Anzahl der verwalteten E-Mails insgesamt ist nur durch die Rech-

nerkapazitit beschriankt.

/L40/ Umfang des Adressbuches (Anzahl gefithrter Adresskarten) ist nur durch
die Rechnerkapazitit beschriankt.

7 Benutzungsoberfliche

Die Benutzerfithrung beruht auf einer graphischen Oberfliche, deren Details
in den Abbildungen im Anhang dargestellt werden.

8 Qualitits-Zielbestimmung

Korrektheit wichtig
Zuverlissigkeit sehr wichtig
Robustheit wichtig
Effizienz weniger wichtig
Benutzerfreundlichkeit wichtig
Portierbarkeit sehr wichtig
Kompatibilitit wichtig

11



9 Testszenarien und Testfille

9.1 Erstellen und Veridndern eines neuen E-Mail-Kontos

/T100/

/T110/
/T120/

/T130/
/T140/

/T150/
/T160/

Eingabe der relevanten Daten (mit Eingabefehler) in die dafiir vorgese-
henen Felder.

Auswahl des Protokolls (/F430/).

Neues Konto speichern (/F410/): Eintrag wird in der Konten-Liste an-
gezeigt.

Auswihlen/Markieren eines Kontos in der Konten-Liste: Daten werden
in den Eingabefeldern angezeigt.

andern der Konto-Daten (Korrektur der Eingabe aus /T100/).
Konto-Daten erneut speichern (/F410/).

Loschen eines zuvor markierten Kontos (/F420/).

9.2 E-Mail abfragen und bearbeiten

/T200/
/T210/
/T220/
/T230/

/T240/

/T250/

Mail abfragen (/F100/): Abgerufene E-Mails werden im Ordner ihres
Kontos lokal gespeichert und in der Postfach-Vorschau angezeigt.
Markieren einer E-Mail in der Postfach-Vorschau: Die E-Mail wird im
E-Mail-Fenster angezeigt.

Beantworten einer E-Mail (/F110/): Es wird zur Karteikarte “Neue
Mail” gesprungen und deren Felder entsprechend initialisiert (siehe 9.3).
Verschieben einer E-Mail (/F120/): Die zuvor markierte E-Mail wird in
den Zielordner des Auswahlmeniis verschoben.

Loschen einer E-Mail (/F130/): Die zuvor markierte E-Mail wird in den
Papierkorb verschoben. Wurde die E-Mail im Papierkorb markiert, so
wird sie mit /F130/ endgiiltig geloscht.

Durchsuchen aller Postficher (/F140/): In einem Hilfefenster wird ein
String erfragt, nach dessen Vorkommen alle E-Mails durchsucht werden.
Das Ergebnis wird in der Postfach-Vorschau angezeigt.
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9.3 E-Mail neu erstellen

/T300/
/T310/
/T311/
/T312/

/T313/

/T320/
/T330/

T340/
/T350/

Anwahl der Karteikarte “Neue Mail”.

Auswahl und Eingabe der Zieladressen.

Adressen konnen per Hand in die Felder “An”, “CC” und “BCC” ge-
schrieben werden.

Vervollstindigen (/F200/): Auswahl einer Adresse aus der Ergebnisliste
der Funktion /F200/.

Auswahl einer Adresse aus dem Adressbuch (Karteikarte “Adressbuch”)
unter Verwendung der “An”-, “CC”- und “BCC”-Buttons (/F330/,
/F340/ und /F350/): Die Adresse(n) erscheinen in den entsprechenden
Feldern der Karteikarte “Neue E-Mail”.

Eingabe von Daten in das Feld “Betreff” und das Textfeld.
Attachment anhdngen (/F210/): Es erscheint ein Datei-Browser und
nach der Auswahl der anzuhingenden Datei wird diese in der
Attachment-Liste aufgefuehrt.

Attachment 16schen (/F220/).

E-Mail abschicken (/230/).

9.4 Adressen anlegen und verwalten

/T400/
/T410/

/T420/

Eingabe der relevanten Daten in die dafiir vorgesehenen Felder.

Neue Adresse speichern (/F310/): Eintrag wird in der Adressliste ange-
zeigt.

Loschen eines Adresseintrags (/F320/).

9.5 Hilfe aufrufen

/T500/

Durch Driicken der Buttons werden zum dazugehérigen Thema Hilfe-
texte angezeigt (/F600/ bis /F640/).

10 Entwicklungsumgebung

10.1 Software

Betriebssysteme: Windows 98, ME, 2000, XP, SuSE Linux, Sun OS
Versionskontrolle: CVS
Quellcode-Editor: Emacs, XEmacs

Programmierumgebung: JDK 1.3, NetBeans 3.2.1

Sonstige:

Anderer E-Mail-Clients zum Testen

10.2 Hardware

Rechner im Cip-Pool der Fakultét fiir Informatik und der Firma XtraMind
Technologies GmbH, Universitdt Saarbriicken.
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10.3 Orgware

Keine Orgware erforderlich.

11 Erginzungen

e Die Installation von Hermes beschriankt sich auf das Entpacken eines
ZIP-Files/tar-Archivs.

e Die Kompatibildt mit anderen E-Mail-Clients ist durch Beriicksicht-
gung der standardisierten Protokolle fiir den E-Mail-Verkehr gewéhr-
leistet. Folgende RFCs werden dabei eingehalten:

— RFC 2821: SMTP
— RFC 1939: POP3
— RFC 2060: IMAP

12 Glossar

Adressbuch: Ein Adressbuch ist eine Sammlung von Adresskarten. Adres-
skarten konnen einem Adressbuch hinzugefiigt oder daraus geléscht
werden. Ausserdem konnen mehrere Adresskarten innerhalb des
Adressbuches gruppiert werden.

Adresskarte: Enthilt Informationen iiber einen E-Mail-Empfinger. Ins-
besondere werden die E-Mail-Adresse, der “biirgerliche” Name des
Empfingers, und ein Alias gespeichert.

Alias: Ein Alias ist ein Alternativname fiir eine Person. Als Alias wahlt
man oft einen Ruf- oder Kurznamen der Person oder einen Namen,
unter dem diese bekannt ist.

An: Zeigt den bzw. die Empfinger der E-Mail an. Es ist mindestens eine
E-Mail-Adresse erforderlich. Mehrere E-Mail-Adressen kénnen durch
Kommata getrennt angegeben werden.

Anhang, Attachment: Dies entspricht der Beilage von einem oder meh-
reren Dokumenten zu einem normalen Brief. Einer E-Mail kénnnen
eine oder mehrere Dateien als Anlage mitgeschickt werden.

BCC: Blind Carbon Copy. dhnlich “CC”, die iibrigen Adressen bleiben dem
Empfinger eines “BCC” jedoch verborgen.

CC: Carbon Copy. Zusétzlich wird ein “Durchschlag” zur Kenntnisnahme
an die hier angegebene(n) Adresse(n) gesendet.

14



E-Mail: Eine E-Mail ist das elektronische dquivalent zu einem herkéminli-
chen Brief. Sie besteht aus zwei Teilen: Der Kopf enthélt Informatio-
nen iiber die E-Mail, wie z.B. die Adresse des Empfingers, die Adresse
des Absenders, den Betreff und weitere technische Informationen. Der
zweite Teil einer E-Mail ist die Textnachricht selbst, d.h. der Inhalt
der E-Mail.

E-Mail-Fenster: In diesem Fenster wird eine E-Mail angezeigt.

E-Mail-Konten-Liste: iibersichtsliste 1iiber die bestehenden E-Mail-
Konten.

E-Mail-Konto: Um E-Mails verschicken oder empfangen zu konnen, be-
darf es eines Anlaufknotens (“Briefkasten”). Dieser wird idR von ei-
nem ISP (Internet Service Provider) zur Verfiigung gestellt. Um die-
sen Briefkasten benutzen zu konnen, werden dem Inhaber vom ISP die
Zugangsdaten dazu mitgeteilt. Diese Zugangsdaten und die Bereitstel-
lung des “Briefkastens” beim ISP nennt man E-Mail-Konto.

From: Zeigt den Absender der E-Mail an.

Ordner: Ordner helfen den in Hermes verwalteten E-Mailbestand zu struk-
turieren. Sie werden wie Postficher auch in der Postfach-Ubersicht
aufgelistet.

Postfach: Ein Postfach ist ein Ordner, indem die eintreffenden E-Mails
des gleichnamigen E-Mail-Kontos gespeichert werden. Die Postficher
werden in der Postfachiibersicht angezeigt. Im Gegensatz zu herk6mm-
lichen Ordnern kénnen Postficher nur iiber die Karteikarte “Konten-
verwaltung” umbenannt oder geléscht werden.

Postfach-iibersicht: Die Postfach-iibersicht zeigt die Liste aller in Hermes
bekannten Postficher und Ordner an. Dazu gehort fiir jedem E-Mail-
Konto ein gleichnamiges Postfach (Postfach fiir E-Mails, die von die-
sem Konto abgeholt wurden) sowie die Sonderordner “Postausgang”
(noch nicht versendete E-Mails), “Gesendete E-Mail” (Kopien bereits
verschickter E-Mails), “Entwiirfe” (noch nicht fertig bearbeitete E-
Mails), “Papierkorb” (aus anderen Postfichern geléschte E-Mails) und
“Suchergebnisse” (E-Mails zu einer Suchanfrage).

Postfach-Vorschau: Die Postfach-Vorschau stellt den Inhalt eines Post-
faches oder Ordners dar. Hier werden alle E-Mails eines Postfaches
zeilenweise in Kurzform angezeigt (Betreff, Absender und Datum).

Signatur: Eine Signatur ist ein Text, der automatisch hinter das Ende der
Textnachricht einer neuen oder zu beantwortenden E-Mail angehingt
wird.

15



A Sequenzdiagramme

[ 7/ l 7
 Hemes | SrPsener_|]
!

I
Benutzer

\—E-Maﬂ.sew._

|
Postau%gang -> endeta E-Mails
| |
I |
| |

Abbildung 1: Kommunikation zwischen Hermes und SMTP-Server

Hermes || | POP3-Server

!
Benutzer

Senden

Abbildung 2: Kommunikation zwischen Hermes und POP3-Server
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Hermes IMAP-Server

|
Benutzer
[ rage

-Mail Header

Senden der

Abbildung 3: Kommunikation zwischen Hermes und IMAP-Server

17



